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Yapay Zeka ile Guvenli ve Verimli BankaC|

BANKACILIKTA YAPAY
ZEV A CAZUMLERI

Yapay zeka ile guclendirilmis bankacilik ¢6ztmlerimiz; musteri
davranislarini analiz eder, olasi dolandiricilik tespitlerini énler,
risk yonetiminize katki saglar. Ayni zamanda OCR teknolojimiz 5 »

sayesinde belge islemlerini hizlandirir.
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arkli islemler
arasinda, érnegdin alisiimadik bir hesap hareketi ya da hesap sahibinin normal
aliskanliklarindan farkl bir saatte yapilan islem olabilir.

Yapay Zeka Destekli Musteri
Hizmetleri: Akilli Asistanlar ve
Musteri Analiz Edebilme

B |
Akillr Asistanlar, misteri ihtiyaclarina hizl ve etkili bir sekilde

cevap verebilir, sikkca sorduklari sorulari analiz edebilirler. Bu
da musteri hizmetleri ekibinin 6zel konulara daha fazla
zaman ayirabilmesine olanak tanir.

Ayrica musteri davranislarini izleyerek ve analiz ederek,
musterilerin ihtiyaclarina daha iyi cevap verebilmek icin
hizmetleri kisisellestirebilirler.

Ornegin, bir musterinin alisveris gecmisine bakarak, yapay
zeka teknolojisi, musteriye ilgi duyabilecedi Grinler veya

hizmetler hakkinda énerilerde bulunabilir. misteri duygularini
6lcerek, musteri memnuniyetini artirmak icin daha iyi bir
anlayis gelistirebilirler.
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OCR (Karakter Okuma
Teknolojisi) ile
Verimliliginizi Yiikseltin

9515543

OCR (Optical Character Recognition), yani Optik Karakter
Tanima, bilgisayar sistemlerinin kagit Uzerindeki metinleri
okuyabilmesini saglayan bir teknolojidir. OCR teknolojisi,
yazdirilmis ya da el yazisiyla yazilmis belgeleri dijitallestirmek
ve bu belgelerdeki verileri kolayca islemek icin kullanilir.

Bankacilik sektoriinde musterinin kredi basvurusunu ele
alalim. Musterinin basvuru formunu banka ¢alisani manuel
olarak okumak zorunda kalirsa, bu islemn hem zaman alici hem
de hatalara acik olabilir. Ancak, OCR teknolojisi kullanilarak

i basvuru formu taranabilir ve bilgiler otomatik olarak
,'“ i Clkarilabilir. Bu sayede, bagvuru sureci daha hizli ve dogru bir
\ . sekilde tamamlanabilir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Tespiti -

Medeni Durumu KAN GRUBU DIN

ve Maskeleme: NOVMASK

. " i ’
BILECIK "%F MERKEZ

ALLE - KOY ®
TASGILAR KOYU

NO AILE SIRA NO SIRANO
0047 00779 0049

Bircok Formatta Kimlik, Ehliyet, Lol ver verls eoen
Pasaport v.b Novmask Sistemine = —eTRYE
Taranmak Uzere Alinir.

ITNO VERILIS TARIHI
2246 16.09.2011

Maskelendi

? NCEKi SOYADI

Maskelenecek Alanlarin
Tespiti yapilir.

KARAKAYA

FERUDUN

ﬁi Sisteme alinan format Uzerinden | 20051972 Ankara
— / sonuc dosyasi ayni formatta verilir. —
iIMZA MASKELENDI |
-

6698 s.KVKK 6/1.maddesi geregince 6zellikle kimlik icerisinde bulunan bir¢ok tip veri, 6zel nitelikli sayilmaktadir.
Veri sorumlusu, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini ve verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini

« Onlemekile verilerin muhafazasini saglamak zorunda oldugundan NOVMASK bu konu kapsaminda énlem alir.
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Akilh Bankacihik icin Yapay
Zeka Cozumleri: OCR & NovMask

Misteri Onayi: musterilerinizin cekim yapabilmesi icin onay verilmesi gerekebilir. OCR
teknolojisi, musterilerin imzalarini okuyarak bu onay sudrecini hizlandirir.

Fatura isleme: Bankalarin, misterilerinin 6dedigi faturalari islemesi gerekebilir. OCR
teknolojisi, bu faturalarin hizli ve dogru bir sekilde islenmesine yardimci olur.

Musterilerin kimlik belgelerinin taranmasi ve dogrulugunun kontrol edilmesi, Banka
hesap agcma basvurularinin ve diger belgelerin otomatik olarak islenmesi

Ceklerin ve faturalarin otomatik olarak okunmasi ve islenmesi, Banka karti
basvurularinin ve diger finansal belgelerin otomatik olarak islenmesi

Vergi beyannamelerinin otomatik olarak islenmesi ve degerlendirilmesi, Musteri
belgelerinin dijital ortama aktarilmasi ve arsivlenmesi

Fatura, 6deme makbuzu ve diger finansal belgelerin otomatik olarak islenmesi ve
kaydedilmesi

Misteri Memnuniyeti ve Dolandiricilik Onleme

Ityapimiz, kimlik dogrulama gibi givenlik amac¢lh uygulamalarda da kullanilmaktadir.
ahte belgeleri ve imzalari kolayca tespit eder ve dolandiriciliga karsi korur.

Yapay zeka tabanli bir akilli asistanla karsilasarak sorgularini sorabilir ve cevaplarini
alabilir. Misteri ihtiyacini anlar ve misterinize 6zel kisisellestirmis firsat sunabilir.

Yapay zeka, musterilerin kimliklerini dogrulamakta kullanilabilir. Ornegin, telefon
bankaciligr veya ATM'lerde kullanilan sesli kimlik dogrulama sistemleri kullanilir.

»
Musteri hizmetleri deneyimini iyilestirmek icin duygu analizi yapabilirler. Bu,

musterilerin ses tonu, ritim ve diger faktérleri analiz edilmesi yoluyla gerceklestirilir.
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Novelty Yapay Zeka Teknolojileri, yenilikci teknolojik ¢ozumler
sunan bir AR-GE firmasidir. Gelismis yapay zeka teknolojileri
Uzerine odaklanarak, musterilerine 6zellestirilmis c6zumler
sunar. Uzman ekibiile, musterilerinin ihtiyaclarini karsilamayi
hedefleyen Novelty Yapay Zeka Teknolojileri, sektoérinde énci
bir sirkettir. Géruntu isleme, sinyal isleme, konusma tanima ve

endustriyel robot alanlarinda uzmanlasmistir.

isletmelerde insana bagimliigi azaltarak, calisanlarin daha
yaratici ve katma degeri yuksek islere odaklanmasini saglar. Bu
sayede, isletmelerin karhhgi artar ve rekabet avantaiji
kazanmalarina yardimci olur. Dogru ve hizh kararlar
verilmesinede olanak sagdlar. Verilerin analizi ile gercek zamanli
kararlar alinabilir ve isletmeler daha 6ngdérulebilir hale gelir. Bu
da, isletmelerin musteri memnuniyetini ve sadakatini

kazanmalarini saglar.
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