
Yapay zeka ile güçlendirilmiş bankacılık çözümlerimiz; müşteri 

davranışlarını analiz eder, olası dolandırıcılık tespitlerini önler, 

risk yöne�minize katkı sağlar. Aynı zamanda OCR teknolojimiz 

sayesinde belge işlemlerini hızlandırır.
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Yapay Zeka i l e Dol andı rı cı l ı k
Faali yetl e ri n Ö nüne  G e çi n

Dolandırıcılık, bankacılık sektörü için önemli bir risk�r. Dolandırıcılık girişimleri, 

müşterilerin ve bankaların maddi zarara uğramasına neden olabilir. Bu nedenle, 

bankalar dolandırıcılık faaliyetlerini tespit etmek ve önlemek için çeşitli 

teknolojiler kullanmaktadır.

Yapay zeka teknolojileri, bu amaçla oldukça faydalıdır. Öncelikle, bu teknolojiler 

müşteri davranışlarını, örüntüleri ve tarihsel işlemleri takip ederler. Bu sayede 

normal işlem örüntüleri ile farklı olan işlemleri ayırt edebilirler. Bu farklı işlemler 

arasında, örneğin alışılmadık bir hesap hareke� ya da hesap sahibinin normal 

alışkanlıklarından farklı bir saa�e yapılan işlem olabilir.

Akıllı Asistanlar, müşteri ih�yaçlarına hızlı ve etkili bir şekilde 

cevap verebilir, sıkça sordukları soruları analiz edebilirler. Bu 

da müşteri hizmetleri ekibinin özel konulara daha fazla 

zaman ayırabilmesine olanak tanır.

Ayrıca müşteri davranışlarını izleyerek ve analiz ederek, 

müşterilerin ih�yaçlarına daha iyi cevap verebilmek için 

hizmetleri kişiselleş�rebilirler. 

Örneğin, bir müşterinin alışveriş geçmişine bakarak, yapay 

zeka teknolojisi, müşteriye ilgi duyabileceği ürünler veya 

hizmetler hakkında önerilerde bulunabilir. müşteri duygularını 

ölçerek, müşteri memnuniye�ni artırmak için daha iyi bir 

anlayış geliş�rebilirler.

Yapay Zeka Deste kli  Mü şteri  
Hizmetler i :  A kıl l ı  A s istanl ar ve 
Müşteri  An aliz  Ede bilm e
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O CR (Karakter O kum a  
Te k nol oj i s i )  i l e  
Ve ri m l i l i ği ni zi  Yüks e lt in

Bi rçok Forma�a Kiml ik ,  Ehl iyet,  
Pa saport v.b Novmask Sistemine
Ta ranmak Üzere Al ınır .   

M askelenecek Alanlar ın 
Tespi� yapı l ı r .

Sistem e al ı nan fo r m at üzerinden 
sonuç dosyası  ay nı  fo r m a�a veri l i r .

6698 s.KVKK 6/1.maddesi gereğince özellikle kimlik içerisinde bulunan birçok �p veri, özel nitelikli sayılmaktadır. 

Veri sorumlusu, kişisel verilerin hukuka aykırı olarak işlenmesini ve verilere hukuka aykırı olarak erişilmesini 

önlemek ile verilerin muhafazasını sağlamak zorunda olduğundan NOVMASK bu konu kapsamında önlem alır.

OCR (Op�cal Character Recogni�on), yani Op�k Karakter 

Tanıma, bilgisayar sistemlerinin kağıt üzerindeki me�nleri 

okuyabilmesini sağlayan bir teknolojidir. OCR teknolojisi, 

yazdırılmış ya da el yazısıyla yazılmış belgeleri dijitalleş�rmek 

ve bu belgelerdeki verileri kolayca işlemek için kullanılır.

Bankacılık sektöründe müşterinin kredi başvurusunu ele 

alalım. Müşterinin başvuru formunu banka çalışanı manuel 

olarak okumak zorunda kalırsa, bu işlem hem zaman alıcı hem 

de hatalara açık olabilir. Ancak, OCR teknolojisi kullanılarak 

başvuru formu taranabilir ve bilgiler otoma�k olarak 

çıkarılabilir. Bu sayede, başvuru süreci daha hızlı ve doğru bir 

şekilde tamamlanabilir.



Akıl l ı  Bankacıl ık  için Yapay
Zeka Çözümleri:  OC R &  N ovM as k

Müşteri  Memnuniye� ve  Dol andı rı cı l ı k  Ö nl e me
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M ü ş t e r i  O n a y ı :  m ü ş t e r i l e r i n i z i n  ç e k i m  y a p a b i l m e s i  i ç i n  o n a y  ve r i l m e s i  g e r e ke b i l i r .  O C R  
t e k n o l o j i s i ,  m ü ş t e r i l e r i n  i m z a l a r ı n ı  o k u y a r a k  b u  o n a y  s ü r e c i n i  h ı z l a n d ı r ı r .

Fa � r a  İ ş l e m e :  B a n k a l a r ı n ,  m ü ş t e r i l e r i n i n  ö d e d i ğ i  fa � r a l a r ı  i ş l e m e s i  g e r e ke b i l i r .  O C R  
t e k n o l o j i s i ,  b u  fa � r a l a r ı n  h ı z l ı  ve  d o ğ r u  b i r  ş e k i l d e  i ş l e n m e s i n e  y a r d ı m c ı  o l u r .

A l t y a p ı m ı z ,  k i m l i k  d o ğ r u l a m a  g i b i  g ü ve n l i k  a m a ç l ı  u yg u l a m a l a r d a  d a  k u l l a n ı l m a k t a d ı r .  
s a h t e  b e l g e l e r i  ve  i m z a l a r ı  ko l a yc a  t e s p i t  e d e r  ve  d o l a n d ı r ı c ı l ı ğ a  k a r ş ı  ko r u r .

Ya p a y  z e k a  t a b a n l ı  b i r  a k ı l l ı  a s i s t a n l a  k a r ş ı l a ş a r a k  s o r g u l a r ı n ı  s o r a b i l i r  ve  c ev a p l a r ı n ı  
a l a b i l i r .  M ü ş t e r i  i h � y a c ı n ı  a n l a r  ve  m ü ş t e r i n i z e  ö z e l  k i ş i s e l l e ş � r m i ş  f ı r s a t  s u n a b i l i r .

Ya p a y  z e k a ,  m ü ş t e r i l e r i n  k i m l i k l e r i n i  d o ğ r u l a m a k t a  k u l l a n ı l a b i l i r .  Ö r n e ğ i n ,  t e l e f o n  
b a n k a c ı l ı ğ ı  vey a  AT M ' l e r d e  k u l l a n ı l a n  s e s l i  k i m l i k  d o ğ r u l a m a  s i s t e m l e r i  k u l l a n ı l ı r .

M ü ş t e r i  h i z m e t l e r i  d e n ey i m i n i  i y i l e ş � r m e k  i ç i n  d u yg u  a n a l i z i  y a p a b i l i r l e r .  B u ,  
m ü ş t e r i l e r i n  s e s  t o n u ,  r i � m  ve  d i ğ e r  fa k t ö r l e r i  a n a l i z  e d i l m e s i  yo l u y l a  g e r ç e k l e ş � r i l i r .

M ü ş t e r i l e r i n  k i m l i k  b e l g e l e r i n i n  t a r a n m a s ı  ve  d o ğ r u l u ğ u n u n  ko n t r o l  e d i l m e s i ,  B a n k a  
h e s a p  a ç m a  b a ş v u r u l a r ı n ı n  ve  d i ğ e r  b e l g e l e r i n  o t o m a � k  o l a r a k  i ş l e n m e s i

Ç e k l e r i n  ve  fa � r a l a r ı n  o t o m a � k  o l a r a k  o k u n m a s ı  ve  i ş l e n m e s i ,  B a n k a  k a r t ı  
b a ş v u r u l a r ı n ı n  ve  d i ğ e r  � n a n s a l  b e l g e l e r i n  o t o m a � k  o l a r a k  i ş l e n m e s i

Ve r g i  b ey a n n a m e l e r i n i n  o t o m a � k  o l a r a k  i ş l e n m e s i  ve  d e ğ e r l e n d i r i l m e s i ,  M ü ş t e r i  
b e l g e l e r i n i n  d i j i t a l  o r t a m a  a k t a r ı l m a s ı  ve  a r ş i v l e n m e s i

Fa � r a ,  ö d e m e  m a k b u z u  ve  d i ğ e r  � n a n s a l  b e l g e l e r i n  o t o m a � k  o l a r a k  i ş l e n m e s i  ve  
k a yd e d i l m e s i
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Novelty Yapay Zeka Teknolojileri, yenilikçi teknolojik çözümler 

sunan bir AR-GE �rmasıdır. Gelişmiş yapay zeka teknolojileri 

üzerine odaklanarak, müşterilerine özelleş�rilmiş çözümler 

sunar. Uzman ekibi ile, müşterilerinin ih�yaçlarını karşılamayı 

hedefleyen Novelty Yapay Zeka Teknolojileri, sektöründe öncü 

bir şirke�ir. Görüntü işleme, sinyal işleme, konuşma tanıma ve 

endüstriyel robot alanlarında uzmanlaşmıştır. 

İşletmelerde insana bağımlılığı azaltarak, çalışanların daha 

yaratıcı ve katma değeri yüksek işlere odaklanmasını sağlar. Bu 

sayede, işletmelerin karlılığı artar ve rekabet avantajı 

kazanmalarına yardımcı olur. Doğru ve hızlı kararlar 

verilmesinede olanak sağlar. Verilerin analizi ile gerçek zamanlı 

kararlar alınabilir ve işletmeler daha öngörülebilir hale gelir. Bu 

da, işletmelerin müşteri memnuniye�ni ve sadaka�ni 

kazanmalarını sağlar.


